
 
 

        

 
Laboratorio attivo coordinato da  

Luigi Taccone,Paola Capitani e Beatrice Pagliai 
 

Firenze 26 maggio ore 16.15 – 18.30 
Palazzo Vecchio – Sala delle Miniature – Secondo Piano 

PROGRAMMA 

16.15 – Registrazione partecipanti  
16.30 – Introduzione di Paola Capitani (gruppo web semantico) 
16.45 – Luigi Taccone (www.taccone.net) 
17.00 - Beatrice Pagliai (www.personae.it) 
17.15 – La parola ai partecipanti che interverranno a turno su uno dei punti indicati. 

Le sette regole dell'arte di ascoltare: 

1. Non aver fretta di arrivare alle conclusioni, che sono la parte effimera della ricerca.  
2. Quel che vedi dipende dal tuo punto di vista. Per riuscire a vedere il tuo punto di vista 

devi cambiare punto di vista.  
3. Se vuoi comprendere quel che un altro sta dicendo devi assumere che ha ragione e chiedergli 

di aiutarti a vedere le cose e gli eventi dalla sua prospettiva.  
4. Le emozioni sono strumenti conoscitivi fondamentali, se sai comprendere il loro linguaggio. Non ti 

informano su cosa vedi, ma su come guardi.  
5. Un buon ascoltatore è un esploratore di mondi possibili.  
6. Un buon ascoltatore accoglie volentieri i paradossi del pensiero e della comunicazione.  
7. Per divenire esperto nell'arte di ascoltare devi adottare una metodologia umoristica, ma 

quando hai imparato ad ascoltare l'umorismo viene da sé.  

Marianella Sclavi insegna Etnografia urbana e antropologia culturale al Politecnico di 
Milano 
Altri libri scritti da Marianella Sclavi: 

 Ridere dentro. Un seminario sull'umorismo in carcere (1993)  
 A una spanna da terra. Indagine comparativa su una giornata di scuola negli Stati Uniti e in 

Italia e i fondamenti di una metodologia umoristica (1994)  
 La Signora va nel Bronx (2000)  
 Avventure urbane. Progettare la città con gli abitanti (2002). 

Per informazioni:  
Paola Capitani - 3479027975  - paolacapitani@libero.it 
Giovanna Coppini - 0554633220- 3408201031 - eventi@personae.it 


