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QuestIT nasce nell’ambito di attività di ricerca in Intelligenza 
Artificiale presso il Dipartimento di Ingegneria dell’Informazione, 
Università di Siena.

Il focus di questa attività è legato sopprattutto allo sviluppo di 
tecnologie per il Question Answering . Grazie alla collaborazione 
con Expert System S.p.A., società leader nella tecnologia 
semantica, QuestIT si propone di diventare una realtà di riferimento 
nel mercato italiano ed internazionale.

L’innovatività dell’impresa è garantita dallo spirito d’iniziativa e dal 
know-how del team, che ha dimostrato nel recente passato di poter 
dar vita ad un progetto di ricerca, WebCrow , di ampio richiamo 
internazionale. Tale progetto (http://webcrow.dii.unisi.it) ha vinto 
per due anni (2006 e 2007) il Google Project Award.

 

Cos’è QuestIT?
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Cos’è il Question Answering?

� “The goal […] is […] to retrieve answers rather than documents in 
response to a question”*. 

� La differenza sostanziale rispetto all’Information Retrieval o 
Document Retrieval dei motori di ricerca è determinata dalla 
tipologia di informazione che l’utente cerca:
� Risposta specifica ad una domanda che può essere anche molto 

complessa: “Essendo un lavoratore dipendente, entro quando devo 
decidere la destinazione del mio tfr maturato? ”

� Informazioni generiche su un’argomento

� Il Question Answering (Q&A) consiste di una fase di Information 
Retrieval e di una detta di Answer Extraction dai documenti, che 
diventa realmente rilevante nei casi in cui l’utente cerca una risposta 
puntuale alla sua domanda.

* Ellen M. Voorhees, National Institute of Standards and Technology, “Overview
of the TREC 2003 Question Answering Track”



IKL 08 - Intercultural Knowledge Landscapes

Cos’è il Question Answering? [2]

� Open Domain 
� domande su qualsiasi argomento . 
� La base di conoscenza da cui il sistema estrae le informazioni deve 

avere una natura enciclopedica, pensiamo al Web, Wikipedia etc.
� Spesso i sistema Open Domain si basano sul principio di 

ridondanza nei risultati e estraggono le risposte mediante tecniche 
statistiche.

� Specific Domain
� Domande su un argomento specifico (es: La riforma della 

previdenza complementare)
� La base di conoscenza ha dimensioni molto limitate (da 1 

documento a poche centinaia), ma ha un topic omogeneo.
� Mancanza di ridondanza.
� E’ possibile eseguire un’analisi più approfondita per modellare le 

caratteristiche linguistiche-semantiche del corpus, riuscendo a 
coprire la “distanza linguistica” tra il contenuto del corpus e le 
domande degli utenti 
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Q&A per domini ristretti

� QuestIT sviluppa sistemi di Question Answering (Q&A) per domini 
ristretti derivante dalla collaborazione con Expert System.

� L’obiettivo è di rispondere in maniera sintetica e precisa
(evitando di presentare interi documenti) a domande formulate in
linguaggio naturale.

� Sinergia tra tecnologia linguistica , tecniche statistiche ed 
Information Retrieval.

� Il valore aggiunto delle tecnologie di Q&A, rispetto a search engine
classici, è più evidente su corpus orientati ad utenti non esper ti , 
che usano un linguaggio comune per riferirsi a concetti specifici 
della base di conoscenza.
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Q&A per domini ristretti [2]

� Il sistema effettua automaticamente una parcellizzazione della 
documentazione .

� Vengono individuati porzioni di testo con la relativa informazione 
di contesto: documento da cui è stato estratto, capitolo o sezione di 
appartenza.
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Q&A per domini ristretti [3]

� Viene utilizzata una indicizzazione semantica , per poi poter 
effettuare una ricerca per keywords, lemmi, synset su indici multipli 
per i vari metadati.

� Sia la domanda che il testo viene analizzato sintatticamente e 
semanticamente (es. “pesca” può essere inteso come sport oppure 
come un tipo di frutto).

� Lo scopo di questo sistema di Q&A è di individuare la porzione di 
testo che meglio risponde alla domanda formulato. Può anche 
decidere di non saper rispondere alla domanda.

� Il sistema di ranking tiene conto anche di espansioni semantiche 
dei termini e di allineamenti sintattici e semantici.
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Alcuni Esempi
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Alcuni Esempi
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Risultati sperimetali: Tester

� Tester: è un tool che permette di testare uno specifico servizio e 
calcolare l’affidabilità del sistema in termini quantitativi.

� La prima posizione: per avere un buon sistema di Q&A
l’importante mettere la risposta in prima posizione.


